DATENSCHUTZ-BESTIMMUNGEN

1. Aligemeine Information

Diese rechtlichen Hinweise und Informationen (im Folgenden die "rechtlichen Hinweise zur
Einhaltung der Bestimmungen des Gesetzes 34/2002 vom 11. Juli Uber Dienste der
Informationsgesellschaft und des elektronischen Geschaftsverkehrs) sind die folgenden
allgemeinen Informationsdaten dieser Website:

Eigentimer: FORTALEZA SANTA PONSA SL

Adresse: Ca. llles Balears, 57 07183 Santa Ponsa Spanien

Kontaktinformationen: info@playasdelrey.com

CIF: B44751527

2. Benutzer

Der Zugang und/oder die Nutzung des Portals verleiht dem Benutzer die Bedingung des
Benutzers, dass er von diesem Moment an vollstandig und ohne Vorbehalte diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie die besonderen Bedingungen akzeptiert, die gegebenenfalls
erganzen, andern oder ersetzen die allgemeinen Bedingungen in Bezug auf bestimmte Dienste
und Inhalte des Portals. Daher muss der Nutzer vor der Nutzung der vom Portal angebotenen
Dienste auch die entsprechenden besonderen Bedingungen sorgfaltig lesen.

Ebenso unterliegt die Nutzung des Portals allen Hinweisen, Nutzungsbestimmungen und
Anweisungen, die dem Nutzer von FORTALEZA SANTA PONSA SL bekannt gegeben werden,
soweit sie diese rechtlichen Hinweise ersetzen, erganzen oder andern. FORTALEZA SANTA
PONSA SL kann fir eine flexiblere Bedienung des Portals und zum Nutzen der Benutzer die
bereitgestellten Dienste und alle wesentlichen Aspekte dieser Seite sowie die Betriebs-,
technischen und Nutzungsbedingungen der Portaldienste andern. Ebenso kann FORTALEZA
SANTA PONSA SL diese allgemeinen Bedingungen oder die besonderen Bedingungen andern,
die flr einen Dienst oder Inhalt gelten, der auf dem Portal durch die entsprechende Mitteilung
veroffentlicht wird.

Anderungen werden nicht riickwirkend angewendet und gelten ab dem Datum ihrer
Veroffentlichung. Wenn Sie den geanderten Bedingungen eines Dienstes nicht zustimmen,
mussen Sie die Nutzung dieses Dienstes einstellen. Wir empfehlen Ihnen, die
Nutzungsbedingungen des Portals regelmafig zu konsultieren.

3. Nutzung der Website, ihrer Dienste und Inhalte

Der Nutzer verpflichtet sich, das Portal und seine Dienste und Inhalte in Ubereinstimmung mit
der geltenden Gesetzgebung, den guten Sitten, den guten Sitten und der 6ffentlichen Ordnung
zu nutzen sowie nicht gegen die Bestimmungen dieses Impressums und der Bedingungen zu
verstolien, die es erganzen, andern oder ersetzen. Folglich ist der Benutzer verpflichtet, das
Portal oder seine Dienste und Inhalte nicht fir illegale oder schadliche Zwecke oder
Auswirkungen auf die Rechte und/oder Interessen von FORTALEZA SANTA PONSA SL oder
von Dritten zu verwenden, die in irgendeiner Weise die Normalitat beeintrachtigen konnten



Betrieb des Portals oder der dartiber zuganglichen Dienste, flr die Ubrigen Benutzer,
FORTALEZA SANTA PONSA SL und/oder sein Image.

Im Allgemeinen erfordert die Bereitstellung von Diensten keine vorherige Anmeldung oder
Registrierung von Benutzern. FORTALEZA SANTA PONSA SL kann jedoch die Nutzung einiger
Dienste von der vorherigen Vervollstandigung der entsprechenden Benutzerregistrierung oder
dem Ausfiillen von Formularen abhangig machen. In jedem Fall wird die Registrierung auf die
im Dienst selbst oder in den besonderen Bedingungen, die ihn regeln, ausdriicklich
angegebene Weise durchgefihrt, und der Benutzer muss wahrheitsgemafe Angaben machen
und die bereitgestellten Informationen jederzeit auf dem neuesten Stand halten.

Der Benutzer ist allein verantwortlich fiir falsche oder ungenaue Angaben und fir Schaden, die
FORTALEZA SANTA PONSA SL oder Dritten aufgrund der bereitgestellten Informationen
entstehen. Inhaltlich (Informationen, Texte, Grafiken, Ton- und/oder Bilddateien, Fotografien,
Designs etc.) ist Folgendes untersagt:

e seine Vervielfaltigung, Vervielfaltigung, Verteilung, Verbreitung, 6ffentliche Wiedergabe,
Umwandlung oder Anderung, es sei denn, die Genehmigung seiner rechtmaRigen
Eigentimer wurde eingeholt oder es ist gesetzlich zulassig;

e jede Verletzung der Rechte von FORTALEZA SANTA PONSA SL oder ihrer
rechtmafigen Eigentlimer;

e seine Verwendung flr alle Arten von kommerziellen oder Werbezwecken, aul3er den
ausdrucklich erlaubten;

e Jeder Versuch, die Inhalte des Portals auf andere Weise als die den Benutzern zur
Verfigung gestellten sowie die Ublicherweise im Netzwerk verwendeten Mittel zu
erhalten, vorausgesetzt, dass sie dem Portal von FORTALEZA SANTA PONSA SL
keinen Schaden zufligen und/oder oder die Dienste oder Inhalte.

4. Haftung des Nutzers fiir Schaden und Ausschlussgriinde von der Nutzung des Portals
Es wird unter der alleinigen und ausschlieRlichen Verantwortung des Benutzers durchgefuhrt,
wobei FORTALEZA SANTA PONSA SL ausdricklich von allen Schaden und/oder Verlusten
entlastet wird, die dem Benutzer oder Dritten durch diese Verwendung entgegen den
Bestimmungen entstehen kénnen dieses Impressum und die jeweils geltenden Bedingungen.
Diese Verantwortung erstreckt sich auch auf die Verwendung von Passwértern oder Ahnlichem,
die gegebenenfalls fur den Zugang zum Portal oder zu seinen Diensten zugewiesen wurden,
durch den Benutzer oder Dritte.

Ungeachtet des Vorstehenden behalt sich FORTALEZA SANTA PONSA SL das Recht vor,
jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung den Zugang zum Portal fiir Benutzer zu verweigern,
die diese allgemeinen Bedingungen oder die jeweils geltenden besonderen Bedingungen nicht
einhalten ., sowie wegen Nichteinhaltung der Gesetze, der guten Sitten und/oder der
offentlichen Ordnung. Der Ausschluss des Benutzers impliziert nicht den Verzicht von
FORTALEZA SANTA PONSA SL, die entsprechenden rechtlichen Schritte einzuleiten oder den
gesetzlich entsprechenden Schadensersatz zu leisten.



5. ,,Hyperlinks“ oder ,,Hyperlinks*

Das Portal kann Benutzern Verbindungen und Links zu anderen Websites zur Verfligung stellen,
die von Dritten verwaltet und kontrolliert werden. Diese Links haben die ausschlie3liche
Funktion, den Benutzern die Suche nach Informationen, Inhalten und Diensten im Internet zu
erleichtern, ohne dass dies in jedem Fall als Vorschlag, Empfehlung oder Einladung zum
Besuch angesehen wird.

FORTALEZA SANTA PONSA SL vermarktet, leitet oder kontrolliert die Inhalte, Dienstleistungen,
Informationen und Erklarungen, die auf diesen Websites verfligbar sind, nicht und billigt sie
auch nicht. Daher tGbernimmt FORTALEZA SANTA PONSA SL keine Verantwortung, auch nicht
indirekt oder subsidiar, fir Schaden jeglicher Art, die sich aus dem Zugriff, der Wartung, der
Verwendung, der Qualitat, der Rechtmaligkeit, der Zuverlassigkeit und der Nutzlichkeit der
Inhalte, Informationen und Mitteilungen ergeben kénnen , Meinungen, Aussagen, Produkte und
Dienstleistungen, die auf Websites existieren oder angeboten werden, die nicht von
FORTALEZA SANTA PONSA SL verwaltet werden und auf die Uber das Portal zugegriffen
werden kann.

Personen oder Kdrperschaften, die beabsichtigen, einen Hyperlink von einer Webseite eines
anderen Internetportals zu einer der Seiten des Portals von FORTALEZA SANTA PONSA SL
herzustellen oder zu erstellen, missen sich den folgenden Bedingungen unterwerfen:

e Die vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung von Diensten oder Inhalten des Portals ist
nicht gestattet;

e Ohne vorherige ausdrickliche Genehmigung von FORTALEZA SANTA PONSA SL
dirfen keine Deep-Links, Img- oder Bild-Links oder Frames mit den Portalseiten
eingerichtet werden;

e Uber die Seiten des Portals FORTALEZA SANTA PONSA SL, seine Mitarbeiter oder
uber die Dienste oder Inhalte des Portals werden keine falschen, ungenauen oder
falschen Angaben gemacht, mit Ausnahme der Zeichen, die Teil des ,Hyperlinks®, der
Webseite, sind auf dem keine Marke, kein Handelsname, kein Firmenetikett, keine
Bezeichnung, kein Logo, kein Slogan oder andere Unterscheidungsmerkmale von
FORTALEZA SANTA PONSA SL enthalten sind, es sei denn, die letztere hat dies
ausdricklich genehmigt;

e Die Einrichtung des ,Hyperlinks® impliziert weder das Bestehen von Beziehungen
zwischen FORTALEZA SANTA PONSA SL und dem Eigentiimer der Webseite oder des
Portals, von dem aus er erstellt wurde, noch die Kenntnis und Annahme der
angebotenen Dienste und Inhalte durch FORTALEZA SANTA PONSA SL in dem Portal;

e FORTALEZA SANTA PONSA SL ist nicht verantwortlich fir die Inhalte oder Dienste, die
der Offentlichkeit auf der Webseite oder dem Portal, von dem aus der ,Hyperlink* erstellt
wird, zur Verfigung gestellt werden, noch fir die darin enthaltenen Informationen und
Erklarungen;

e Die Webseite, auf der der ,Hyperlink* eingerichtet wird, enthalt keine rechtswidrigen
Informationen oder Inhalte, die gegen die guten Sitten und die allgemein anerkannten
guten Sitten und die 6ffentliche Ordnung verstolRen, noch enthélt sie Inhalte, die gegen
Rechte Dritter verstol3en;



e Jeder ,Hyperlink“ zum Portal wird zu seiner Hauptseite oder zu den Hauptseiten der
darin enthaltenen Abschnitte erstellt.

6. Geistiges Eigentum

Alle Marken, Handelsnamen oder Unterscheidungszeichen jeglicher Art, die auf dem Portal
erscheinen, sind Eigentum von FORTALEZA SANTA PONSA SL oder seinen Lizenzgebern,
ohne dass davon ausgegangen wird, dass die Nutzung oder der Zugriff auf das Portal und/oder
die darin angebotenen Dienste darauf zurtickzufiihren sind dem Benutzer alle Rechte an den
oben genannten Marken, Handelsnamen und/oder Unterscheidungszeichen.

Insbesondere unterliegen die im Portal enthaltenen Marken den geltenden Gesetzen zum
gewerblichen Rechtsschutz und ihre Vervielfaltigung oder Verwendung ist ohne Genehmigung
ihres Eigentimers verboten. Ebenso sind die Inhalte und Informationen, die auf dem Portal
erscheinen, geistiges Eigentum von FORTALEZA SANTA PONSA SL oder seinen
Lizenzgebern, und keines der bestehenden Nutzungsrechte kann aufgrund der Bestimmungen
dieses rechtlichen Hinweises als auf den Benutzer Ubertragen verstanden werden oder auf
diesen Inhalten oder Informationen bestehen, die lUber das hinausgehen, was fir die korrekte
Nutzung des Portals und der darliiber angebotenen Dienste unbedingt erforderlich ist.

FORTALEZA SANTA PONSA SL engagiert sich nachdriicklich fir den Schutz des geistigen und
gewerblichen Eigentums im Internet. Zu diesem Zweck erklart FORTALEZA SANTA PONSA SL,
dass sie hohe Sicherheitsstandards zum Schutz der auf ihrer Website angezeigten Inhalte
anwendet und umsetzt. Trotzdem kdénnen aufiergewdhnliche Situationen eintreten, die nicht von
FORTALEZA SANTA PONSA SL vertreten sind und auferhalb ihrer Kontrolle liegen. In diesem
Sinne miussen sie zur Wahrung der Rechte an gewerblichem und geistigem Eigentum fiir den
Fall, dass ein Benutzer oder ein Dritter der Ansicht ist, dass seine legitimen Rechte aufgrund
der Einfiihrung bestimmter Inhalte auf dem Portal verletzt wurden, benachrichtigt werden diesen
Umstand an FORTALEZA SANTA PONSA SL unter der oben genannten Postanschrift zu
Ubermitteln.

Die geistigen Eigentumsrechte der Website www.playasdelrey.com sowie aller Elemente, die
gemal den Bestimmungen zum geistigen Eigentum als Werk angesehen werden kénnen,
gehoren ausschlieflich und ausschlieRlich FORTALEZA SANTA PONSA SL als Eigentimer
aller geistigen Eigentumsrechte Eigentum. Als alleiniger Eigentumer der geistigen
Eigentumsrechte des Portals ist FORTALEZA SANTA PONSA SL verantwortlich fir die
ausschlief3liche Austubung der Rechte, die sich aus dem Eigentum an der Domain
www.playasdelrey.com ergeben, und erteilt folglich jegliche Genehmigung zur Ausubung alle
Aktivitaten, die sich aus seinen Verwertungsrechten ergeben, insbesondere das
Vervielfaltigungsrecht, das Recht der 6ffentlichen Wiedergabe, das Verbreitungsrecht, das
Recht der éffentlichen Zuganglichmachung oder das Recht der Umwandlung, in welchem
Format auch immer.

Jegliche Erwahnung oder Bezugnahme auf gewerbliche Eigentumsrechte Dritter, die in das
Portal aufgenommen werden, impliziert die Anerkennung der entsprechenden gewerblichen und



geistigen Eigentumsrechte durch FORTALEZA SANTA PONSA SL zugunsten ihrer Eigentumer,
nicht impliziert deren Aufnahme oder Bezugnahme in das Portal, die Bestehen von Rechten
oder Verantwortlichkeiten seitens FORTALEZA SANTA PONSA SL gegenuber ihnen, nachdem
ihre Aufnahme und Ernennung gemaf den Bestimmungen der geltenden Vorschriften
ordnungsgemaf genehmigt wurde, und diese Aufnahme sollte nicht als Sponsoring oder
Empfehlung von FORTALEZA SANTA PONSA betrachtet werden SL zu den vorgenannten
Marken.

Die RechtmaRigkeit der geistigen oder gewerblichen Eigentumsrechte, die den von Dritten
bereitgestellten Inhalten entsprechen, liegt ausschliellich in deren Verantwortung.
Internetnutzer, die auf das Portal zugreifen, kdbnnen die darin enthaltenen Informationen
einsehen und Downloads oder private Vervielfaltigungen auf ihnrem Computersystem
vornehmen, sofern die vervielfaltigten Elemente nicht anschlieend an Dritte Ubertragen oder
auf einem mit dem Internet oder einem Netzwerk verbundenen Server installiert werden. lokal.

Ungeachtet dessen, was in diesem rechtlichen Hinweis enthalten ist, ist die Verbreitung,
Anderung, Ubertragung, éffentliche Kommunikation oder jede andere Handlung eines Teils oder
aller auf dem Portal veréffentlichten Informationen ohne vorherige Genehmigung von
FORTALEZA SANTA PONSA SL nicht gestattet. Der Nutzer hat die auf dem Portal
gesammelten Inhalte und Informationen gewissenhaft, korrekt und rechtmaflig zu verwenden
und zwar nur flr den persénlichen und nicht kommerziellen Gebrauch, solange der Inhalt oder
jegliche Quellenangabe nicht geléscht oder verandert wird und andere Daten, die die Rechte
von FORTALEZA SANTA PONSA SL oder Dritten identifizieren, d.h. unter Wahrung ihrer
urspringlichen Form.

Jegliche Reproduktion oder Kopie, Verteilung oder Verdffentlichung jeglicher Art des Inhalts der
auf dem Portal veréffentlichten Informationen ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
FORTALEZA SANTA PONSA SL untersagt.

7. Haftungsausschluss und Garantien

FORTALEZA SANTA PONSA SL gewahrt keine Garantie und ist in keinem Fall verantwortlich
fur die Zuverlassigkeit, Verflugbarkeit oder Kontinuitat der dem Benutzer Uber das Portal zur
Verfigung gestellten Dienste und schlief3t daher jegliche Haftung flir Schaden und/oder Verluste
aus die sich aus der mangelnden Verflugbarkeit, Zuverlassigkeit oder Kontinuitat des Portals
oder seiner Dienste ergeben kénnen, obwohl es versuchen wird, der betroffenen Person im
Rahmen des Mdglichen technische Hilfe zu leisten und die Unterbrechung unverziglich
wiederherzustellen und verfugbar zu machen , im Rahmen seiner Moglichkeiten, alternative
Mittel.

In keinem Fall haftet FORTALEZA SANTA PONSA SL fir Verluste, Schaden oder Schaden
jeglicher Art, die sich aus dem Zugriff und/oder der Nutzung des Portals und des
Reservierungssystems ergeben. Der Kunde kann sich entweder an die Rezeption des Hotels
selbst oder an die E-Mail-Adresse info@playasdelrey.com wenden, um Anspriiche geltend zu
machen.



FORTALEZA SANTA PONSA SL ist nicht verpflichtet, die Abwesenheit von Viren oder
Elementen in den Inhalten zu kontrollieren, die Anderungen in der Software oder Hardware von
Benutzern oder Personen, die die Webseite besuchen, verursachen konnen, und kontrolliert
dies nicht im Voraus, so dass sie dies nicht tun werden flir Schaden jeglicher Art haftbar, die
sich aus dem Vorstehenden ergeben kénnen. Ebenso gewahrt FORTALEZA SANTA PONSA SL
keine Garantie und haftet in keinem Fall fir Schaden jeglicher Art, die verursacht werden
kénnten durch:

e der Mangel an Nutzlichkeit, Angemessenheit oder Gultigkeit des Portals und/oder seiner
Dienste oder Inhalte, um die Bediirfnisse, Aktivitdten oder spezifischen Ergebnisse oder
Erwartungen der Benutzer zu befriedigen;

e der Empfang, Erhalt, Speicherung, Verbreitung oder Ubertragung der Inhalte durch die
Benutzer und die Verletzung der Rechte des geistigen Eigentums, der gewerblichen
Schutzrechte, der Markenrechte, der Ehre, der persénlichen und familidren Privatsphare,
des Datenschutzes, des Bildes, des Eigentums oder jeglicher Rechte Dritter Parteien als
Ergebnis;

e die rechtswidrige, fahrlassige, betriigerische Nutzung des Portals, seiner Dienste oder
Inhalte entgegen diesen allgemeinen Bedingungen, nach Treu und Glauben, der
allgemein anerkannten Nutzung oder der 6ffentlichen Ordnung durch Benutzer;

e die fehlende RechtmaRigkeit, Qualitat, Zuverlassigkeit, Nutzlichkeit, Aktualisierung und
Verflugbarkeit der von Dritten bereitgestellten und den Benutzern auf dem Portal
und/oder den Inhalten zur Verfiigung gestellten Dienste;

e Verstol Dritter gegen ihre Pflichten oder Zusagen in Bezug auf die den Benutzern Gber
das Portal bereitgestellten Dienste;

e die Meinungen, die von den Benutzern in den Foren, Chats und Meinungsnachrichten
geaulert werden, die in den verschiedenen Bereichen des Portals aktiviert werden
kénnen. die Kenntnis unbefugter Dritter Gber Art, Bedingungen, Merkmale und
Umstande der Nutzung des Portals und der Dienste und/oder Inhalte durch die Nutzer.

8. Datenschutzrichtlinie und Umgang mit personenbezogenen Daten

Aufgrund der Eigenschaften der Aktivitat und der Dienstleistungen, die FORTALEZA SANTA
PONSA SL anbietet, und zur Verfolgung der perfekten Entwicklung und Erreichung seiner Ziele
ist es notwendig, die personenbezogenen Daten der Benutzer zu verarbeiten, die fur die
Erbringung der Dienstleistungen bereitgestellt werden die Uber das Portal angeboten werden,
sowie die Weitergabe dieser Daten an Dritte, einschlieRlich internationaler Ubertragungen. Zu
diesem Zweck werden diese Daten in einer automatisierten Datei von FORTALEZA SANTA
PONSA SL gesammelt und verarbeitet.

In diesem Sinne garantiert FORTALEZA SANTA PONSA SL die vertrauliche Behandlung lhrer
personenbezogenen Daten und wendet die strengsten SicherheitsmalRnahmen an, die von den
spanischen Datenschutzbestimmungen fur deren Behandlung und Speicherung vorgeschrieben
sind. In jedem Fall werden die Zwecke, fur die die von den Benutzern bereitgestellten Daten
gesammelt und verarbeitet werden, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses fiir den
spezifischen Dienst, der Uber das Portal angeboten wird, in einer besonderen



Datenschutzklausel festgelegt, die der Benutzer jederzeit akzeptieren muss den Vertrag tuber
die Dienstleistung abschliel3en.

Ebenso haben die Eigentimer der Daten jederzeit das Recht, auf die Datei zuzugreifen und die
Rechte auf Berichtigung, Lé6schung und Widerspruch gemaf den in den Datenschutzgesetzen
enthaltenen Bedingungen auszuuben, indem sie sich schriftlich an die allgemeine
Marketingdirektion wenden unter der oben angegebenen Postanschrift oder per E-Mail an die
Adresse info@playasdelrey.com, wobei Sie sich bequem identifizieren (siehe Datenschutz).

Ebenso kann die Zustimmung des Benutzers zur Behandlung und Weitergabe seiner
personenbezogenen Daten gemal den Bestimmungen der Artikel 6 und 11 des Organgesetzes
15/1999 vom 13. Dezember jederzeit ohne Rickwirkung widerrufen werden , zum Schutz
personenbezogener Daten, durch den gleichen Mechanismus, der zuvor dargelegt wurde.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen dem spanischen Recht. FORTALEZA
SANTA PONSA SL und der Benutzer unterwerfen sich unter ausdrticklichem Verzicht auf jede
andere Gerichtsbarkeit, die ihnen zustehen konnte, der Gerichtsbarkeit der Gerichte des
Wohnsitzes des Benutzers fiir alle Fragen, die sich aus der Bereitstellung des Portaldienstes
ergeben, oder erhobene Klagen seiner Dienste und Inhalte und Uber die Auslegung,
Anwendung, Einhaltung oder Verletzung dessen, was hier festgelegt wird. Fir den Fall, dass
der Nutzer seinen Wohnsitz auRerhalb eines Mitgliedstaates der Europaischen Union hat,
unterwerfen sich FORTALEZA SANTA PONSA SL und der Nutzer unter ausdricklichem
Verzicht auf einen anderen anwendbaren Gerichtsstand der Gerichtsbarkeit der Gerichte von
Palma de Mallorca.



